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 ” يجب أن يعرف الموظف العام؛ أنه موجود في هذه الوظيفة؛ لخدمة المواطن” 
 
 

 الثاني ابن الحسين خلال الحفل الذي قي دالل بكلمة جلالة الملك ع
 بمناسبة عيد الجلوس الملكي وذكرى الثورة العربية الكبرى ويوم الجيش 
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 -: البنكتسري أحكام هذه المدونة على موظفي  
 

ترتكز هذذه المذدونذة على أسذذذذذس ومبذاد؛ العذدالذة؛ والمذذذذذفذافيذة؛ والمسذذذذذا لذة والنزاهذة والم نيذة 
 -الى:  ، وت دف  والحيادية

 
وقواعد ومبادئ قسييياسيييية لداي الوظيفة اليامة  وقيف وعما ة عم   ، ترسييييع ميايير قخلاقية .1

تزاف بهذه الميايير والمواعد والميف« وترسييييع قسييي  لزيز الايوت    البنكمهنية لدى موظفي  

 والحوكمة.الممارسات الجيدة  
وتوجيههف نحو الأخلاقيات الوظيفية السيييليمة وقار الانطيييباا الذاتي  البنكتوعية موظفي    .2

 والمنسجمة مع الموانين والأنظمة السارية.  البنك التي تحكف سير اليم   ي
 المساهمة  ي تحديد واجبات الموظفين ومسؤولياتهف الوظيفية. .3

 
 -  يلي:تزام بما على الموظف الال ا بالمعمول   هيئة الخدمةالى ما ورد في نظام  بالإضافة

 الناظمة ليمله.  للتشريياتالامتعا    •

وقن   ، قداء واجبيات وظيفتيه ومهيامهيا الموكلية بلييه بمهنيية وقميانية وتجرد وبييقتييييي  بمكيانيياتيه •
 وتحميق المتلحة اليامةالبنك    ييم  عل  خدمة قهداف وغايات

وعدف المياف بيي نشياا لا يتيلق   ، تكري  قوقات الدواف الرسيمي للمياف بمهاف وواجبات وظيفته •
 بواجباته الرسمية.

 الحرص عل  تبني مبادئ اليدالة والحيادية  ي اداء اليم  •

وتمديف الاقتراحات التي من شييييينها    ، السيييييي الداتف لتحسييييين قداته وتاوير قدراته المهنية  •
 البنك.الأداء  ي   تحسين قساليي اليم  ور ع مستوى

اع  تنتتير ات قو ممارسيات قو قعما  تنتهك السيلوك والداي اليامة والاماع عن قي  نالامت  •
 طدها.الخرين قو التحريض  ميتمدات  عن الإساءة بل  قراء و

 اتباعها.  تزاف بارق التظلف الواجيلالا  •

 الالتزاف بتيميف رتاسة الوزراء بمنع التدخين  ي الأماكن اليامة. •

 قو قهداف قو متالح حزبية قو شختية.  لأغراضعدف استغلا  وظيفته   •

تبليغ رؤسياته عن قي تجاوز قو بهما  قو تلاعي قو بجراء يطير بمتيلحة اليم  قو مخالفة    •
والتيليمات وعن ك  قتييييور قو ترا   ي تيدية اليم  وقع من   ي تابيق الموانين والأنظمة

 قب  مرؤوسيه.

مع الرتي  المباشيير لتتييويي قي خل  متيلق بءجراءات اليم  حا  اكتشييا ه ذلك  التنسيييق •
 ل .الخ

المحا ظة عل  سيرية الميلومات الرسيمية والوعاتق والمسيتندات التي حتي  قو االع عليها   •
قو شييفويا  قو الكترونيا  وعدف الإدلاء بها للغير مالف   كتابيا   قعناء قيامه بوظيفته سييواء كان ذلك

 التشريع قو قداء الواجي الوظيفي قو المطاء خلاف ذلك.يتالي  

عليه وعدف اسيتخداف الجهاز    المحا ظةعل  الموظف الذي تف تزويده بجهاز حاسيوي مراعاة   •
تنزي  الملفات التي لا ترتبا بابيية عمله مباشيرة وان يتميد   لأغراض التسيلية وعدف  تح او

 البيانات الرسمية.  اابات وتراس باستيما  البريد الرسمي الحكومي لغايات المخ

والتيام     ، اسييييتعناءحموق ومتييييالح الخرين دون   واحتراف،  المحا ظة عل  المظهر الياف •
عل  قسيا  اليرق قو   ولباقة وكياسية وحيادية وتجرد وموطيوعية دون تمييز  باحترافميهف 
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السيين قو قي   النوع الاجتماعي قو الميتمدات الدينية قو السييياسييية قو الوطييع الاجتماعي قو
 اشكاله. شك  من

و ق التسييييلسيييي  الإداري بما لا يخالف    يليماتهفالتميد بتنفيذ قوامر رؤسيييياته وتوجيهاتهف وت •
 النظاف والتشرييات النا ذة.

وعدف بخفاء قي ميلومات متيلمة بيمله بهدف  ، وعدف تطييليلهف  باحترافالتيام  مع رؤسيياته   •
 التيعير عل  المرارات المتخذة.

وقن يكون قدوة حسيينة   ، قدرات مرؤوسيييه ومسيياعدتهف وتحفيزهف عل  تحسييين قداتهفتنمية   •
 بالموانين والأنظمة والتيليمات النا ذة. لمرؤوسيه باليم   ي الأداء والالتزاف

التيياون مع زملاتيه ومشييييياركتهف الرقي بمهنيية وموطيييييوعيية وتميديف المسييييياعيدة لهف لحي   •
 .المشكلات التي تواجههف  ي مجا  اليم 

التياون مع موظفي الدواتر الحكومية الاخرى طييمن نااق اليم  وقهداف اللجان المشييكلة  •
وموطوعية وتمديف المساعدة لهف لح  المشكلات التي تواجههف  ي  هنيةومشاركتهف الرقي بم

 .مجا  اليم 

اد الذين يتيام  ميهف بسييرية تامة رلومات الشييختييية المتيلمة بالأ يالتيام  مع الوعاتق والم •
 لومات لغايات شختية.يهذه الم استغلا بها وعدف   ما  للموانين والأنظمة الميمو  و

  ،المالوبةبالسيرعة والدقة  المالوبةعمة متلمي الخدمة وبنجاز المياملات    اكتسيايالسييي بل    •
 .وشكاوى متلمي الخدمة بدقة ومهنية وموطوعية  استفساراتوالإجابة عل  

 .المواانينتوظيف تلاحياته لخدمة  •

طمن تلاحياته   البنكتو ير الميلومات المالوبة لمتلمي الخدمة والمتيلمة بيعما  ونشااات   •
و ما  للتشييرييات النا ذة والمياف بءرشييادهف بل   لية تمديف   قو تطييلي بدقة وسييرعة دون خداع 

 المينية.  الشكاوى  ي حا  رغبتهف  ي ر ع شكوى بل  الجهات

 .عااء قولوية اليناية والرعاية لذوي الاحتياجات الخاتة وتمديف اليون والمساعدة لهفب  •

وممتلكياتهيا وعيدف التفريا بييي حق من حموقهيا   البنيكالمحيا ظية عل  الميا  اليياف ومتيييييالح    •
تجاوز عل  الما  الياف قو المتيلحة اليامة وعن قي بهما  قو  وتبليغ رتيسيه المباشير عن قي

 .تلحة اليامةتترف يطر بالم

للحتيو  عل  مكاسيي خاتية قو للتروين عن سيلع قو خدمات    البنكعدف اسيتخداف ممتلكات    •
 .ارف  خر  لمنفيته الشختية قو منفية

كآلات التتييوير والاباعة والمختبرات    البنكعدف اسييتخداف الموارد والأجهزة الموجودة  ي  •
 وغيرها لأغراض شختية.

سيييواء بشيييك  مباشييير قو غير مباشييير عن المياف بيي مياملة تفطييييلية لأي   نهاتيااع  نالامت  •
 الواساة والمحسوبية.  شخص من خلا 

 

 - الى:مسؤوليات الموظف وتصنيف ا  

  ) الخدمة  متلمي)الاخرين  مسؤوليات الموظف  ي التيام  مع  •

 مع رؤساته •

 مع الزملاء •

 مع مرؤوسيه •
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 -: بأحكام اعلى الموظف الاطلاع على هذه المدونة والالتزام 

عل  الموظف توقيع اقرار يفييد بياالاعيه عل  قحكياف الميدونية والتزاميه التياف بييحكيامهيا يحفظ  •
 البنك. ي ملفه الوظيفي  ي 

خالف الموظف قحكاف هذه المدونة  يتف مسيييياتلته واتخاذ الإجراءات واليموبات التيديبية   بذا  •
 بحمه و ما  لأحكاف نظاف الخدمة المدنية والتشرييات ذات اليلاقة.

 عل  الرتي  المباشر متابية الالتزاف بنتوص هذه المدونة.  •
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 إقرار وتع د 

 

ققر انا الموقع ادناه بالالتزاف بمدونة السيييلوك الوظيفي الخاتييية بالبنك، واتيهد بالالتزاف بها   

 خلا  مدة عملي بالبنك واتحم  كا ة الاعار المانونية المترتبة عليها  ي حا  مخالفتي ذلك.

 

 

 

 

 

 في ا: ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ.المقر بما 

 ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ.الوظيفة: 

 ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ.مركز العمل: 

 ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ.الرقم الوطني: 


