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 أولاً: المقدمة 

يهدد  ذاا الدليدل ىلت تنظيإ ىاراتات التظلإ اليظي ي لميظ ي كندن تنميدم المددق يالمر  كمدا ي دددددمق 
المرارات   رلت  اارترا   مق  الميظ   يتمتيق  ال رف   يتتدداف   ياليددددد ددافيددم  العدددالددم  تحميق 
يالإاراتات اليظي يم التي تمس مرتزه اليظي ي يفق أحتاإ نظاإ ىدارة الميارد الكيددريم في المعا   

   .يتعديلاته  2024( لسنم  33لعاإ رقإ )ا

 ثانياً: أهداف الدليل 

 .تعزيز مكادئ العدالم يالنزاذم يالي افيم .1
 .تيفير آليم يا حم يمحددة لمعالام التظلمات .2
 . ماق حق الميظ  في اارترا  رلت المرارات الإداريم .3
 .تعزيز الثمم كيق الميظ يق يالإدارة .4
 .داخل الكنن تيحيد ىاراتات التعامل مع التظلمات .5

 ثالثاً: نطاق التطبيق

تعكق أحتداإ ذداا الددليدل رلت اميع ميظ ي كندن تنميدم المددق يالمر  الخدا دددددعيق احتداإ نظداإ ىدارة  
 .الميارد الكيريم في المعا  العاإ ياانظمم يالتعليمات اات العلاقم

 رابعاً: تعريف التظلم

يتمددإ كده الميظ    للععق في أي قرار أي ىارات ىداري أي التظلإ ذي ارترا  خعي أي ىلتتريني 
 .يظي ي ي ثر رلت حميقه أي مرتزه اليظي ي ييعلب ىرادة النظر فيه يفق ااصيل المانينيم

 خامساً: الحالات التي يجوز التظلم بشأنها

 :يايز للميظ  التظلإ مق المرارات يالإاراتات المتعلمم كما يلي

 .تمييإ اادات .أ
 .ب. الترقيم أي ردإ الترقيم

 .ج. النمل أي اانتداب
 .د. العميكات يالإاراتات التأديكيم

 .ذد. الحيافز يالمتافآت
 .ي. أي قرار ىداري ي ثر رلت الي ع اليظي ي للميظ 

 سادساً: إجراءات التظلم الداخلي

يمهامها  في التظلمات ييحدد في المرار تيدتيلها    لنظرلييدتل اليزير لانم خاصدم في الداةرة   .1
  يصلاحيتها
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اي مق ار داةها ميدارتا في المرار اي ااارات محل   ا يتيقيرارت رند تيدتيل اللانم اق  .2
  اليها اي ميارتا في لااق التحميق اات العلاقم كالميظ  المتظلإ  التظلإ المرفي 

  يتإ التحمق مق صحم التظلإ كاتكا  ىاراتات ي افم يميثمم .3
لليزير في حدال تداق ااميق العداإ عرفدا في التظلإ اتخداا المرار   .4 ترفع اللاندم تيصددددديتهدا 

ا الت اليزير اتخاا المرار  العاإ في الحاات ااخر  ليتيلت التنسيب كيأنه يللأميقالمناسب  
  المناسب

يمددإ التظلإ ىلتترينيدام مق خلال النظداإ المعتمدد أي كميادب مداترة خعيدم حسدددددب الإاراتات   .5

الاي   كاااراترق ريدددر اياإ رمل مق تاريل رلإ الميظ     ا تزيدمدة   كها. خلالالمعميل  
التظلإ الت اليزير رلت اي تكلغم المرار مي دي  التظلإ ييايز تمديإ علب   حميقهت  ييثر رل

  اق يتإ تزييد الميظ  المتظلإ كنسخم مق علب التظلإ مختيمم كخاتإ الداةرة
  تسلمهرق ثلاثييق ييما مق تاريل    ا تزيديتإ الكت في التظلإ خلال مدة  .6
 :ياب أق يت مق التظلإ .7

 .اسإ الميظ  يرقمه اليظي ي •

 .المسمت اليظي ي ياليحدة التنظيميم •

 .ات المتظلإ منهالمرار أي الإار  •

 .أسكاب التظلإ •

 .اليثاةق الم يدة للتظلإ •

التظلمات كتسدايل التظلإ يىرعات الميظ  ىيدعار اسدتلاإ يت دمق الرقإ في تميإ لانم النظر   .8
 .المراعي

 .تدرس الاهم المختصم التظلإ يترفع تيصياتها للمراع المختف .9
 .ي النظاإيكلغ الميظ  كنتيام التظلإ خلال المدة المانينيم المحددة ف .10

 سابعاً: التصعيد إلى هيئة الخدمة والإدارة العامة 

 :يايز للميظ  رفع التظلإ ىلت ذيةم الخدمم يالإدارة العامم في أي مق الحالتيق التاليتيق

 .رف  التظلإ مق قكل الكنن .1
ي خلال سدددددكعدم ايداإ رمدل قي حدال لإ يتإ   ا  انم دددددات المددة المدانينيدم ديق الكدت في التظلإ. .2

رلت تظلمه الممدإ يتميإ الهيةم كالتحمق مق صحم التظلإ المرفي  اليها يرلت الداةرة   الإااكم
ة تافم كنات رلت علب الهيةم يترفع الهيةم تنسيكها    الصلمتزييد الهيةم كاليثاةق المعليكم اات 

مق خلال المنصددم الإلتترينيم المعتمدة لد   ييتإ التمديإ المرار المناسددبالت اليزير اتخاا  
 الهيةم يفق الإاراتات النافاة

فيخ ددع   للأخريقات ددا اق يرات التظلإ قصدددا تيديا اي يهد  الت ااسدداتة اليددخصدديم   ىاا .3
 .النظاإالمنصيف رليها في   التأديكيمصاحكه للمساتلم يتعكق كحمه اااراتات  
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 ثامناً: مسؤوليات الأطراف 

 :الميظ أ. 

 .تمديإ التظلإ  مق المدة المانينيم •
 .تمديإ الكيانات ياليثاةق الصحيحم •
 .التعايق مع الاهات المختصم أثنات دراسم التظلإ •

 التظلمات: في  لانم النظر ب. 

 .استلاإ يتيثيق التظلمات •
 .متاكعم دراسم التظلمات •
 .ح ظ السالات ياليثاةق اات العلاقم •
 .كالنتاةجىكلاغ الميظ   •

 التنظيميم: اليحدات ج. 

 .دراسم مي ي  التظلإ كحياديم •
 .تزييد لانم الدراسم كاليثاةق يالمعليمات المعليكم •

 تاسعاً: سرية المعلومات 

 .تعتكر اميع كيانات يىاراتات التظلإ سريم يا يايز تدايلها ىا للأيخاف المخيليق قانينام 

 عاشراً: حفظ السجلات 

 :ىلتتريني خاف كالتظلمات يت مق  التظلمات كسالفي لانم النظر  تحت ظ  

 .رقإ التظلإ •
 .اسإ الميظ  •
 .مي ي  التظلإ •
 .تاريل التمديإ •
 .الإاراتات المتخاة •
 .المرار النهاةي •

 عشر: أحكام عامة  الحادي

 .ا يترتب رلت تمديإ التظلإ يق  تن يا المرار ما لإ يمرر المراع المختف خلا  الن .1
أحتاإ نظاإ ىدارة الميارد الكيدددريم في المعا  العاإ يأي تيدددريعات نافاة اات رلاقم  تعكق   .2

 .فيما لإ يرد رليه نف في ذاا الدليل
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 .يعتمد ذاا الدليل ييعمل كه ارتكارام مق تاريل ىقراره مق الإدارة المختصم في الكنن .3

   قنوات تقديم طلب التظلم :الثاني عشر

 التتريني   .1

 نظاإ المراسلات الداخليم تراسل / الخاف كلانم التظلمات   .2

 GRIEVANES@CVDB.GOV.JO: انملاايميل الخاف كال .3

 رق عريق نمياج التظلإ المتيفر   .4
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 :1مرفق 

 

 

 نموذج التظلم الوظيفي

الرقإ   الاسم *
 اليظي ي 

  ال ر    المسإ  المديريم  

  التاريل  رقإ الهات    المسمى الوظيفي

  القرار المتظلم منه

بيانات وتفاصيل 
 التظلم 

 

  .1 المرفقات 
2.  
3.  

  توقيع الموظف 
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 لاستعمال لجنة التظلم في التظلمات

  اسم مستلم الطلب

  التوقيع 

  التاريخ 
 

 

 


