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كلمة المدير العام كلمة رئيس مجلس الإدارة

يسرني أن أقدم لكم التقرير السنوي لعام 2020 لبنك تنمية المدن والقرى، متضمناً البيانات 
العام  شهد  حيث  المستقبلية.  والأهداف  تحقيقها  تم  التي  الانجازات  وأبرز  للبنك،  المالية 
الماضي تطور كبير في التحول الرقمي في الكثير من الخدمات التي تقدم للبلديات والمتعاملين، 
والتي تهدف الى تحقيق اعلى درجات السرعة والسهولة وكفاءة الاجراءات وحسن استخدام 

الموارد. 
و جاءت النتائج المتميزة التي استطاع البنك تحقيقها بالرغم من الظروف الإقتصادية التي 
الإقتصاد  كارثيا على  أثرها  كان  اثار جائحة كورونا حيث  تداعيات  بعد  والعالم  الاردن,   تواجه 
الدولي وإقتصاد المملكة بطبيعة الحال وهذا رتب علينا تحديات كبيرة في ما يخص التنمية 
بقية  مع  وتكاملي  فاعل  ودور  والتزام  وعي  بكل  البنك  معها  تعامل  البلديات.  في  المحلية 
الف   250 بقيمة  تبرع مالي لصندوق همة وطن  بتقديم  بالإسراع  الدولة كمابادر  مؤسسات 

دينار.
 

وللتسهيل على البلديات في توفير السيولة اللازمة في ظل تداعيات الجائحة فقد قام البنك 
بتأجيل الأقساط والفوائد خلال عام 2020, إضافة الى تقديم دعم مالي بقيمة 2.4 مليون دينار 

من مشروع الخدمات البلدية والتكيف الاجتماعي.

المقدمة  الخدمات  جودة  وتحسين  البلديات  خدمة  في  رسالته  بتحقيق  البنك  من  وايماناً 
للمجتمع المحلي، قام البنك بدعم والاشراف على العديد من المشاريع التنموية الخدمية 
والاستثمارية في البلديات، وتقديم التسهيلات الائتمانية والخدمات الفنية اللازمة لتمويل 
هذه المشاريع. كما اشرف على العديد من الاتفاقيات والشراكات مع الوكالات والهيئات 
الدولية لدعم مشاريع الطاقة المتجددة وادارة النفايات الصلبة ومشروع الخدمات البلدية 

والتكيف الاجتماعي.

هذه  تحقيق  في  جهودهم  اسهمت  والتي  موظفينا  الى  الجزيل  شكري  اوجه  الختام  وفي 
الانجازات التي نتمنى أن تسهم في رفعة وطننا الغالي تحت ظل الراية الهاشمية المظفرة 
بقيادة سيدي صاحب الجلالة الهاشمية الملك عبدالله الثاني ابن الحسين حفظه الله وأدام 

عزه.

نائب رئيس الوزراء ووزير الادارة المحلية/رئيس مجلس الإدارة
 توفيق محمود كريشان
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كلمة المدير العام

من دواعي السرور ان اقدم لكم التقرير السنوي لبنك تنمية المدن والقرى لعام 2020 والذي 
الممنهج  التخطيط  اتباع  على  البنك  من  وحرصاً  تحقيقها.  تم  التي  الانجازات  ابرز  يعرض 
في  التنموية  العملية  تطوير  في  للبنك  الاستراتيجية  الاهداف  تحقيق  يخدم  الذي  والسليم 
المعظم  الحسين  ابن  الثاني  عبدالله  الملك  جلالة  وتطلعات  لرؤى  تطبيقاً  البلديات  خدمة 

حفظة العالم حفظه الله. 

البنك بكل شفافية خلال هذه السنة والمحاور  التقرير ليعكس مستويات عمل  ويأتي هذا 
التي تم العمل عليها بشكل تفصيلي إلا أننا نتطلع لتطويره بشكل مستمر بما ينعكس على 
جودة الخدمة المقدمة بما ينسجم مع رسالة البنك وأهدافه المبنية على أساس دعم الهيئات 
المحلية في إقامة مشاريعها وتقديم الدعم الفني وبناء القدرات من خلال مشاريع تنموية 
واقع  ولتحسين  والبلديات  الخاص  القطاع  بين  التشارك  وتشجيع  واستثمارية  خدمية 

المجتمعات المحلية. 

وعمل البنك خلال عام 2020 على تقديم تسهيلات متنوعة انطلاقا من دوره الوطني في قيادة 
التنمية  المحلية خلال تفشي وباء كورونا حيث  قام البنك بالاستجابة السريعة لمواجهة اثار 
الاقساط  من  المستحقات  بتأجيل  الموقر  الإدارة  مجلس  من  وبقرار  البنك  قام  و  الجائحة 
والفوائد المترتبة على البلديات خلال عام 2020 بقيمة إجمالية  مليون دينار  )10.360070( دينار 
وتمكين البلديات من السحب على المكشوف بقيمة 80 مليون دينار تقريبا إضافة الى قيام 
والجدولة  المتابعة  تمت  حيث  البلديات  على  المترتبة  الكهرباء  شركة  ذمم  بتسديد  البنك 

لمعظمها وتقسيط الذمم بالتنسيق مع شركات توزيع الكهرباء والبلديات المعنية . 

من  العديد  مع  دولية  وشراكات  اتفاقيات  عدة  البنك  عقد  الدولي  المجتمع  نحو  وانفتاحاً 
المؤسسات والجهات ذات العلاقة, وتأتي هذه الشراكات بهدف تبادل الخبرات والمعلومات، 
ويتطلع البنك الى تعديل التشريعات الناظمة لعمله ليتمكن من تمويل مشاريع الشراكة 
بين البلديات والقطاع الخاص استثمارية حيث من المؤمل أن تعمل هذه التشريعات على 
بناء وتطوير أدوات جديدة للتعامل المالي مع البلديات عبر تقديم تمويلات تحسن من أدائها، 
وتأمين الدعم الفني اللازم لها بالشراكة مع وزارة الادارة المحلية والجهات الدولية الداعمة.

المدير العام
اسامة محمد العزام
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الفصل الأول
إضاءات



رؤيتنا

رسالتنا

لبلديتنا

بنك تنموي ذكي يعزز التنمية المحلية المستدامة

القدرات وبناء  الفني  والدعم  والاستشارات  المصرفية  والخدمات  اللازم  التمويل   تقديم 
تنموية خدمية واستثمارية وتشجيع الراغبة من خلال مشاريع  والجهات  المحلية   للهيئات 

التشارك بين القطاع العام والخاص لتحسين واقع المجتمعات المحلية
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               قيمنا الجوهرية

 أهدافنا

 أهدافنا

ربط الأهداف الوطنية واهداف التنمية المستدامة بالأهداف الاستراتيجية
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 مجلس إدارة بنك تنمية المدن والقرى
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خدمات البنك

الموارد المالية للبنك

14



رأس المال المصرح به
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التشريعات الناظمة لعمل البنك

القوانين

 الأنظمة

التعليمات
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الهيكل التنظيمي لبنك تنمية المدن والقرى
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الموظفين حسب الفئات

الموظفين حسب المؤهل العلمي
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 مقــــــولـــة فــــي التـــميــــز
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الأنشطة والخدمات



 الفصل الثاني
 الأنشطة والخدمات



النشــــــاط المصـــرفـــي 
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مشروع ضريبة الابنية والاراضي للبلديات

مشروع حوسبة الانظمة المالية للبلديات

23

استجابة لأطلاق وزارة المالية بالتعاون مع وزارة الادارة المحلية، مشروع النافذة الواحدة 
لتطوير أعمال ضريبة الأبنية والأراضي ليتيح للمواطنين الاستعلام عن الضريبة ودفعها 
2017 حيث يهدف المشروع  من خلال البلديات والمناطق التابعة لها في المملكة في عام 
الذي تم تنفيذه بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، إلى تحسين مستوى الخدمات 
للمواطنين ورفع كفاءة تحقيق وتحصيل الضرائب والرسوم في البلديات من خلال قاعدة 

بيانات موحده بحيث تستوعب كافة إيرادات البلديات.

استكمالًا لقيام وزارة الادارة المحلية بتنفيذ مشروع حوسبة الأنظمة المالية والإدارية في 
بلديات المملكة الذي اشتمل على 12 نظاماً. حيث إن المشروع اشتمل على حوسبة النظام 
وشؤون  الرواتب  وأنظمة  والصندوق،  الموازنة  الشيكات،  النفقات،  )الإيرادات،  المالي 
الموظفين(. قام البنك بإصدار وطباعة أوامر الدفع للبلديات والتي تمكن البلديات من خلالها 
من دفع رواتب موظفيها وتسديد الالتزامات المترتبة عليها، حيث قام البنك بواقع )92,000( 
أمر دفع حيث تم ترميزها حسب رقم حساب كل بلدية لدى البنك وادخالها على النظام المالي 
ومتابعة تسليمها لمفوض البلديات، وتم الاستعاضة بها عن اوامر الدفع اليدوية السابقة.

تم توزيعها على حسابات البلديات.



حسابات المتعاملين
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الخزينة
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النشاط الاقراضي

27



القروض الممنوحــة

توزيـــع القروض الممنوحــــة حسب المشاريــــع

يبين الجدول أدناه عدد وقيمة القروض الممنوحة للهيئات المحلية، حيث يشير الجدول إلى 
ان البنك قام بمنح الهيئات المحلية 16قرضا بقيمة إجمالية بلغــت )29680000( مليون دينار 
خلال عام 2020مقابل )39( قرضا خلال عام 2019 بقيمة إجمالية بلغت )23772150( مليون دينار.

القروض الممنوحة للهيئات المحلية خلال الأعوام

يشير الجدول أدناه الى توزيع القروض الممنوحة للهيئات المحلية حسب نوع المشروع، حيث 
16قرض مقارنة بالعام  2020 حيث بلغت  يبين الجدول اجمالي القروض الممنوحة خلال عام 

السابق 2019 حيث بلغت 39 قرض
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  نشاط التمويل  الاسلامي

في  بالتسديد  تلتزم  التي  الحكومية  والهيئات  والوزرات  المؤسسات  من  هم  المقترضين 
الموعد دون التأخير.

العمل على تطبيق الأسس الجديدة لاحتساب الجدارة الائتمانية للبلديات على جميع القروض 
يتم  حيث  عليها  الإدارة  مجلس  موافقة  بعد  الأسس  هذه  اعتماد  وتم  الربح،  على  القائمة 
تصنيف البلديات إلى )ذهبي /فضي برونزي( حسب وضع المالي لكل بلدية ومتوسط وفرها 
مخاطر  لمواجهة  احتياطي  نسبة  اقتطاع  وبعد  المالية  الالتزامات  بعد  الفعلي  التشغيلي 

التقلبات الاقتصادية.

تنفيذ مخرجات خارطة التصنيف الائتماني )النافذة الإسلامية( ضمن ثلاث مستويات ذهبي، 
فضي، برونزي.

جدول الأقساط المستحقة والمسددة للفترة من1/1/2018-31/12/2019
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خدمات الدعم الفني

الإشراف ومتابعة مشاريع البلديات

نبذة عن المشاريع التي قام البنك بمتابعتها والإشراف عليها

يقوم البنك بدراسة المشاريع المقدمة من قبل البلديات بحيث يتم تقييم الحاجة الفعلية 
على أرض الواقع بالإضافة إلى دراسة الجدوى الاقتصادية وحيثما لزم تمهيداً للعرض على 
مجلس الإدارة ويقوم البنك بعمليات الإشراف والمتابعة وصرف الفواتير لجميع المشاريع 
التي وافق البنك على تمويلها. قام البنك خلال عام 2020 بعدة زيارات ميدانية بلغ عددها ) 186 
عطاءات  وفتح  القروض  طلبات  دراسة  منها  جوانب  عدة  الزيارات  شملت  حيث  زيارة   )
حسب  يتم  المشاريع  هذه  تنفيذ  أن  من  للتأكد  والاستلام  والمتابعة  والإشراف  المشاريع 
المواصفات الفنية المطلوبة والتأكد من سلامة إدارة المشاريع الانتاجية بعد انتهائها ومدى 
زيارة   )  45  ( تم عمل  وكذلك  لها  المعدة  الاقتصادية  الجدوى  دراسة  إيراداتها مع  مطابقة 

ميدانية بيئية للتأكد من سلامة الإجراءات البيئية والاحترازية عند تنفيذ المشاريع.

الخدمات  مشروع  ومتابعتها  عليها  بالإشراف  حاليا  البنك  يقوم  التي  المشاريع  أبرز  ومن 
الدولي  للبنك  بالإضافة  مانحة  الممول من عدة جهات   MSSRP الاجتماعي   والتكيف  البلدية 
المشاريع  استفاد من هذه  السوري حيث  اللجوء  المتضررة من  البلديات  والذي يستهدف 
  46 21 بلدية موزعة حسب كثافة وجود اللاجئين السوريين فيها ويضم هذا المكون  لتاريخه 
مشروعاً منها مشاريع البنية التحتية وحدائق ومتنزهات وتركيب وحدات إنارة للشوارع موفرة 
ومشروعين  استثمارية  مشاريع  إلى  بالإضافة  الأمطار  مياه  تصريف  ومشاريع  للطاقة 
كانت  الابتكارية حيث  المشاريع  المشروع مكون مهم وهو  الشمسية، ويضم هذا  للطاقة 
على  الغالبة  السمة  تغيير  خلال  من  البلدي  بالعمل  للنهوض  أساس  الرائدة  الفكرة  هذه 
بين  ما   PPP تشاركية  إنتاجية   / تنموية  مشاريع  إلى  خدمية  مشاريع  من  البلديات  مشاريع 
القطاع البلدي والقطاع الخاص وتقوم على أساس بناء قدرات وخلق فرص عمل بالإضافة 

إلى تعزيز دور المرأة في ذلك.

قام قسم الشؤون الهندسية بمراجعة وطرح 4  عطاءات ممولة من خلال المنح خلال  عام 
.2020

بعض الأمثلة على المشاريع المنفذة في بالبلديات:
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نبذة عن المشاريع التي قام البنك بمتابعتها والإشراف عليها

31

الفصل الثالث
إجراءات البنك في تحدي جائحة كورونا



الفصل الثالث
إجراءات البنك في تحدي جائحة كورونا



 استدامة الأعمال

البنك ومنذ الساعات اللأولى للجائحة لوضع كل امكانياته لمواجة خطرها من خلال   حرص 
للقيام  البلديات  البنك لخدماته وذلك  لدعم  وضع خطة استمرارية الاعمال لضمان تقديم 
الحكومية  التوجيهات  الاعمال على  ، استندت خطة استمرارية  المواطنيين  تجاه  بواجباتها 
وأوامر الدفاع وأهداف البنك الاستراتيجية كمدخلات رئيسية لبنائها  وهذا ما ظهر جليا في 
تشكيلات الفرق  ومهامها اذ استحدث البنك فريق  الطوارئ و باقي فرق استمرارية الأعمال 
الاخرى  في المركز الرئيسي والفروع و التي تضمن تسيير العمليات الضرورية )ذات الأولوية( 
والدوائرالحكومية  والوزارات  المشتركة  الخدمات  ومجالس  البلديات  من  الخدمة  لمتلقي 

الراغبة.

ولضمان استمرار التواصل بين فرق العمل المختلفة قام البنك باستحداث قنوات جديدة 
للتواصل تساعد الموظفين في انجاز أعمالهم والاجتماع عن بعد مثل برمجية MS Teams و

 CABS وتوفير آليات تسمح للموظفين باستخدام برمجيات البنك مثل النظام البنكي  Zoom

Zagel عن بعد من خلال توفير برمجيات تساعد الموظفين للولوج  الداخلي  التراسل  ونظام 
لأجهزة البنك من المنازل مثل استخدام برمجية AnyDesk  و TeamViewer مما ساهم بعدم 

انقطاع خدمات البنك عن العملاء وتسيير امورهم.

وشارك البنك بالجهد الحكومي لتسهيل عمل البلديات في ظل تداعيات أزمة فايروس كورونا 
وتأثيرها على مختلف القطاعات وتعزيز قدرة البلديات في مختلف انحاء المملكة على القيام 
بواجبها تجاه المجتماعات المحلية والمساهمة في إجراءات السلامة والوقاية الصحية، حيث 

وافق مجلس الادارة على:
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 دعم البلديات للتصدي لأثر جائحة كورونا 2,374,000 مليون

من مشروع الخدمات البلدية و التكيف الجتماعي

ضمن الجهود الوطنيه المبذوله لغايات مكافحه جائحه كورونا قام مشروع الخدمات البلديه 
و التكيف الجتماعي و بالتعاون مع بنتك تنميه المدن و القرى بمنح البلديات المستفيده من 
المشروع ما قيمته 2,374,000 دولار لتمويل جزء من الخطه الوطنيه لمكافحه الجائحه كورونا 
و ذلك من خلال تمويل احتياجات البلديه من لوازم الحمايه الشخصيه و المعقمات بالاضافه 
الي صيانه كافه الاليات المستخدمه لغايات الرش والتعقيم ونقل النفايات الصلبه و تمويل 
نفقات  الى  بالاضافه  الاليات  هذه  مثل  تمتلك  لا  التي  البلديات  لبعض  جديده  اليات  شراء 
التشغيليه لهذه الاليات من محروقات و معقمات كما تم تمويل شراء معدات التعقيم و 
الى  بالاضافه  الرش  و  التعقيم  عمليات  في  للعاملين  الشخصيه  الحمايه  مواد  و  رش 

مستلزمات الحمايه الشخصيه لموظفي البلديات المستفيده من المشروع :-
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تأجيل الاقساط والفوائد المستحقة للبلديات

2020 ونظرا لجائحة كورونا والتي كان لها الأثر على الوضع المالي للبلديات وانطلاقا من دور 

البنك التنموي في دعم ومساعدة الهيئات المحلية واستنادا الى قرار تأجيل اقساط قروض 
البلديات لعام 2020, فقد قام البنك بتأجيل الأقساط والفوائد المستحقة على القروض لعام 
2020 حيث تم تأجيل اقساط القروض المستحقة حيث بلغت 6,364,304 دينار وكذلك الفوائد 

بقيمة 3,995,766 دينار وبالتالي فأن اجمالي الاقساط والفوائد المؤجلة بمبلغ 10,360,070 دينار.

كما تتم المتابعة بتسديد ذمم شركات الكهرباء المترتبة على البلديات حيث تمت المتابعة 
والجدولة للعديد من الذمم وتقسيطها بالتنسيق مع البلديات وشركات الكهرباء
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انجازاتنا 



 الفصل الرابع
انجازاتنا 2020



المحور الاول الشراكات والإتفاقيات الدولية 

تعميق الشراكات الدولية – الاجتماع مع مديرة عمليات بنك الاستثمار الاوروبي 
في دول جنوب البحر المتوسط

يسعى بنك تنمية المدن و القرى الى تعميق الشراكات مع المنظمات الدولية لفتح قنوات 
اسامة  السيد  البنك  عام  مدير  التقى  حيث  المحلية  المجتمعات  خدمة  الى  تهدف  تمويلية 
العزام  وفدا من بنك الاستثمار الاوروبي برئاسة مديرة عمليات البنك في دول جنوب البحر 
المتوسط، فلافيا بالانزا، و اكد على حرص بنك تنمية المدن والقرى على التواصل المثمر مع 
واقع  تحسين  في  المشتركة  الأهداف  تحقيق  في  للإسهام  الاوروبي،  الاستثمار  بنك 
المجتمعات المحلية، متطلعا لزيادة التعاون المستمر بين الطرفين في عدد من المجالات 
التنموية.ومن جهتها، اوضحت بالانزا أهمية التعاون المشترك بين الجانبين، ودور بنك تنمية 
وتحقيق  الشراكة  تعزيز  الى  يهدف  اللقاء  أن  مؤكدة  المحلية،  التنمية  في  والقرى  المدن 

الاهداف التنموية الوطنية.
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وقع بنك الإستثمار الأوروبي وبنك تنمية المدن والقرى إتفاقية تعاون بقيمة 4ر1مليون يورو، 
البلديات  في  الطاقة  استخدام  كفاءة  لمشروع  الفني  الدعم  خدمات  تقديم  لغايات  كمنحة 
الأردنية والمنفذ من قبل بنك التنمية حيث تأتي المنحة على شكل خدمات استشارية مُكملة 
للقرض المقدم من قبل بنك الاستثمار الأوروبي البالغ 45 مليون يورو الى بنك تنمية المدن 

والقرى والذي تم توقيعه في شهر تشرين الأول من العام الماضي.

وتشمل منحة الدعم الفني مجموعة من الخدمات الاستشارية والمتمثلة في إجراء الدراسات 
الفنية اللازمة، وتحديد المشروعات التي ستستفيد من تمويل ودعم مشروع كفاءة استخدام 
الطاقة وكذلك دعم عملية إدارة المشروع وبناء القدرات للموظفين. و يساهم هذا المشروع 
استخدام  كفاءة  لتحقيقها.)  البنك  يسعى  التي  الإستراتيجية  الأهداف  أهم  أحد  تحقيق  في 

الطاقة في البلديات(. 
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منتدى  إطار  في  نظُمت  التي  المشترك،  التمويل  قمة  في  والقرى  المدن  تنمية  بنك  شارك 
يعتبر  الإنترنت. حيث  العالم عبر  أنحاء  12000 مشارك من جميع  باريس للسلام، بمشاركة 
التنمية  بنوك  أن  المؤتمر  وأظهر  العامة،  التنمية  بنوك  لجميع  عالمي  تجمع  أول  المؤتمر 
العامة في العالم ملتزمة بدعم تحول الاقتصاد العالمي والمجتمعات نحو تنمية مستدامة 

ومرنة.

واتفقت بنوك التنمية المحلية أيضًا على توحيد الجهود وتشكيل تحالف عالمي لجميع هيئات 
التنمية المستدامة في جميع أنحاء العالم، لتعزيز التعاون والعمل بشكل متماسك لصالح 

الكوكب وسكانه.
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اعتمد بنك تنمية المدن والقرى، السياسات التنظيمية الرئيسية للبنك، للوصول المباشر 
الى صندوق المناخ الاخضر، الاول في غرب اسيا، وبتمويل المعهد العالمي للنمو الاخضر.

التنمية المستدامة في الأردن، من خلال  الدولية ودعم  المعايير  بتلبية  التزامه  البنك  أظهر 
الدوليين، مثل بنك الاستثمار الأوروبي والبنك  التنمية  المشاريع الممولة من قبل شركاء 
الدولي. سيؤدي اعتماد البنك من قبل صندوق المناخ الاخضر إلى فتح نافذة تمويل المناخ 
على محفظته وتنفيذ إجراءات تساهم في تخفيف مشكلة التغير المناخي في البلديات و في 

مشاريع الحكومة الاردنية. 

اعتمد مجلس إدارة بنك تنمية المدن والقرى بالإجماع 7 سياسات لتحقيق المعايير المطلوبة 
التي ستفتح نافذة تمويلية لمشاريع التغير المناخي في الاردن. و تتضمن هذه السياسات: 
الافصاح،  وسياسة  والاجتماعية،  البيئية  الضمانات  وسياسة  الاجتماعي،  النوع  سياسة 
وسياسة الابلاغ وحماية المبلغين، وسياسة المتابعة والتقييم، وسياسة مكافحة غسيل 
تنفيذ   الاموال وتمويل الارهاب، وسياسة منع تضارب المصالح، حيث وافق المجلس على 

السياسات على مستوى البنك.
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البلديات  مالية  سياسة  تنمية  قرض  مؤشرات  تحقيق  في  الاردنية  الحكومة  البنك  يشارك 
المقدم من قبل الوكالة الفرنسية للانماء بقيمة 80 مليون دينار. حيث ترتبط بعض مؤشرات 
مالية  بتحسين  تتعلق  والتي  والقرى  المدن  تنمية  ببنك  مباشر  بشكل  القرض  مصفوفة 

البلديات. 

قام البنك بتحقيق جميع المؤشرات ذات العلاقة والتي تتعلق بمساعدة البلديات على اعداد 
للبنك  فنياً  دعماً  للانماء  الفرنسية  الوكالة  وتقدم  السنوات  متعددة  الاستثمارية  الخطط 

لتأهيله لتحقيق جميع المؤشرات.
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 المحور الثاني أتمتة خدمات البنك

استحدث بنك تنمية المدن والقرى خدمة نظام غرف التقاص الآلي ACH لتحويل رواتب موظفي 
البلديات بالتعاون مع البنك المركزي.

المصرفية  الخدمات  بتقديم  البنك  وأهداف  رؤية  مع  تماشياً  يأتي  الخدمة  هذه  استحداث 
المثلى في إطار التحول الرقمي الذي يسعى البنك من خلاله للوصول إلى بنك ذكي، عبر تقديم 
البنك  موظفي  قدرات  بناء  تم  والمتعاملين.و  للبلديات  متطورة  بصورة  الخدمات  كافة 
لاستخدام هذا النظام ابتداءً من شهر تموز بصورة تدريجية و هذا النظام يهدف إلى تسهيل 
البلديات بسرعة عالية  المالية لموظفي  المصرفية والمستحقات  الخدمات  إيصال  وسرعة 

وجهد وكلفة أقل.
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يعتبر مشروع المرصد البلدي  الأردني الأول من نوعه على مستوى الوطن العربي من حيث 
, إذ سيتم تقديم المرصد البلدي على  شمولية البيانات التي يتويها وطريقة عرض وإدارتها 
المحمولة  الأجهزة  أو  الحاسوب  أجهزة  على  يعمل  متكامل  إلكتروني  نظام  تطبيق  شكل 
الرقمي  الأقتصاد  وزارة  معايير  على  بناء  كنظام  المرصد  تقييم  وسيتم  أنواعها  بمختلف 
والريادة للتحول الذكي الإلكتروني ومعايير جائزة الملك عبدالله الثاني للتميز للتحول الإلكتروني 

.

 أما البيانات التي يضمها المرصد في ثناياه والتقارير التي ستصدر عنه فهي مقدمة حسب 
معيار الأيزو 37120 للتنمية المستدامة للمدن , ويمثل المرصد قفزة نحو رؤية البنك وتجسيدا 
لخطته الإستراتيجية التي تحاكي توجه الحكومة نحو التحول الرقمي ، حيث أن هذا التطبيق 
المستقبل  وإستشراف  والتحديات  والفرص  والضعف  القوة  نقاط  رصد  خلاله  من  سيتم 
عجلة  دعم  جميعاً  شأنها  من  والتي  المبكر  الإنذار  إلى  بالإضافة  الإصطناعي  للذكاء  وصولًا 
التنمية في البلديات كافة والذي من خلاله سيتم وضع الخطط التي من شأنها وضع البلديات 
في  منها  المرجو  بالدور  قيامها  من  وتمكينها  التنموي  العمل  في  الصحيح  مسارها  على 

التنمية.
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عملا بالتوجيهات الحكومية لتبسيط اجراءات تقديم الخدمات والتوجه نحو العمل اللاورقي 
والتراسل مع العملاء قام قسم الحكومة الالكترونية بالعمل على ربط بلديات الشمال على 
لنقل  والجهد  الوقت  تخفيف  على  يساعد  نظام  هو  وتراسل  الالكتروني،  التراسل  نظام 
التكاليف  لتقليل  بالاضافة  الأخرى  الحكومية  والدوائر  البلديات  بين  الورقية  المراسلات 
المرتطبة بهذه المراسلات ولضمان الاستخدام الامثل لهذا البرنامج فقد قام البنك بتدريب 
ما مجموعه 46 بلدية من خلال عقد 10 ورش تدريبة لموظفيه البلديات لتدريبهم على استخدام 
النظام على صعيد ادارته أو التراسل من خلاله ضمن خطه تدريبيه عقدت في قاعة التدريب 
الخاصة بفرع اربد ومن ثم شرع البنك وبالتعاون مع وزارة الادارة المحلية ووزارة الاقتصاد 
الرقمي والريادة بتفعيل حسابات البلديات على النظام للبدء بالتطبيق العملي ومن ثم عقد 

زيارات ميدانية لبعض البلديات لضمان سير العمل على هذا النظام كما هو مطلوب.
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المحورالثالث  بناء قدرات البلديات

عقد بنك تنمية المدن والقرى بالتعاون مع الوكالة الفرنسية للتنمية ووزارة الإدارة المحلية 
مجموعة من ورش العمل التدريبية لـ26 بلدية بمختلف فئاتها، واستمرت كل منها على مدار 
ثلاثة أيام، توزعت في محافظات الشمال والوسط والجنوب، وهدفت إلى تدريب كوادر البنك 
وكوادر البلديات وبناء قدراتهم الإدارية والفنية في هذا المجال، لتمكينهم من اعداد خططهم 
الاستثمارية طويله الأجل، بما يتواءم مع الموارد المتاحة في البلديات وخططها الاستراتيجية 

والتنموية. 

وقد تضمنت ورش العمل عرض ومناقشة لمفاهيم وتطبيقات إعداد الخطط الاستثمارية 
متعددة السنوات للبلديات، وجاءت بمشاركة فاعلة من المدراء الماليين ومدراء الاستثمار 
الأسس  بتوضيح  وأسهمت  كما  المستهدفة.  البلديات  في  التنفيذيين  والمدراء  والتنمية 
بأهدافها  البلديات وربطها  الخطط الاستثمارية لدى  القائمة على رسم  العلمية والمهنية 

الاستراتيجية التي تسهم في رفع مستوى التنمية المحلية والاقتصادية والاجتماعية.

48



أن  وبين  كما  عمل.  وفرص  ذاتية  إيرادات  تحقق  استثمارية  مشاريع  ايجاد  على  العمل 
اعتماد  اشترطت  قد  لسنة2021  البلديات  موازنة  لإقرار  المستحدثة  الجديدة  التعليمات 
الاستثمارية  المشاريع  بخطط  الوزارة  وتزويد  موازنتها،  ضمن  للبلدية  التأشيرية  الموازنة 
والمبالغ المرصودة ودراسات الجدوى للمشاريع، وادراجها ضمن الموازنة الجديدة. وأشار 
الى أنه وبسبب جائحة كورونا أصبحت الإيرادات أقل والإنفاق أكبر بكثير، مما يتطلب الجهد 
الأكبر لمواجهة هذه التحديات. كما ودعا العزام البلديات إلى العمل على ترشيد الطاقة من 

خلال استخدام الأجهزة الموفرة للطاقة ، واللجوء الى مصادر الطاقة البديلة.
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واختتم مدير عام البنك ورش العمل التدريبية بتكريم الزملاء المدربين م. رندة حمدان ورانيا 
الصرايرة وحسن جبر من البنك لمشاركتهم المميزة كمدربين في ورشات العمل التي عقدها 
البلديات  كوادر  وتوجيه  توعية  نحو  بوسعهم  ما  كل  إبداء  وعلى   ، المملكة  لبلديات  البنك 
المشاركة لاتباع أفضل الممارسات المهنية في مجال إعداد الخطط الاستثمارية متعددة 

السنوات للبلديات.
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البلدية  الخدمات  مشروع  إدارة  نشاط  ضمن  و  للبلديات  الفني  الدعم  هدف  لتحقيق  سعيا 
والتكيف المجتمعي للبلديات المستضيفة للاجئين السوريين MSSRP  يسعى البنك  الى بناء 
البلديات فقد  للبنك قام فريق بنك تنميه المدن  القدرات للكادر العامل بالمشروع و كادر 
والقرى )CVDB(  وفريق )BDO( بتنظيم  دورات تدريبيه حول اعداد دراسات الجدوى الاقتصادية 
للمشاريع حيث  تناولت  الدورة التدريبية  التعريف بمنهجيه الدراسة للمشاريع المقترحة 
ابتداء من  التقيتم الأولي للمشاريع  وجمع المعلومات ثم مرحلة الدراسة الفنية )  دراسة 
سوق  , دراسة بيئية و اجتماعية تحديد التكاليف والمهارات الأساسية في كيفية بلورة الأفكار 
الاستثمارية إلى مشاريع تجارية قابلة للتنفيذ والاستدامة من خلال معايير ومتطلبات يجب 
الالتزام بها للوصول إلى نموذج مشروع ناجح ومستدام. و عرض مهني عن عناصر الجدوى 
نجاح  لضمان  سعياً  الدراسات  هذه  مثل  في  المطلوبة  الحاسبات  ومنهجية  الاقتصادية 

وديمومة المشاريع التجاري  (  و انتهاء بالتقييم للمشاريع .

تم  عقد دورتين تدريبيتين للبلديات , استهدفت الدورة الأولى التي عقدت في مبنى بنك تنمية 
 CVDB المدن و القرى في كانون الثاني 2020  بلديات الوسط والجنوب بالإضافة إلى فريق من
وفريق من وزارة الإدارة المحلية  و تم عقدها و كان عدد المشاركين 40 مشارك ومشاركة , 
كما استهدفت الدورة الثانية بلديات الشمال وفريق عمل CVDB في الشمال و حضر الورشة 

حوالي 45 شخص.
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لتبادل  والقرى  المدن  تنمية  يزور  الفلسطيني  البلديات  وإقراض  تطوير  صندوق  من  وفد 
الخبرات وتعزيز نقل المعرفة وتطوير الأداء.

وبحث مدير عام البنك أسامة العزام مع الوفد الضيف، سُبل تطوير وتعزيز العلاقات والتعاون 
وتبادل الخبرات في مجال دعم القطاع البلدي فنياً ومالياً.

والمعايير التي يستخدمها البنك لتحقيق أعلى درجات المهنية والحوكمة والذي يعطي فرص 
حقيقية في تطوير الأداء التنموي وتحقيق أعلى درجات الكفاءة والفعالية على مشاريع البنية 

التحتية والاستثمارية والمشاريع الابتكارية والريادية.

وعرض المدير المالي والإداري لصندوق تطوير وإقراض البلديات الفلسطيني، محمد الرمحي، 
برنامج وتجربة الصندوق الناجحة في تطوير البلديات عن طريق برنامج متميز وريادي للإصلاح 
إن  وقال،  فلسطين.  في  البلديات  وإقراض  تطوير  صندوق  قبل  من  تصميمه  تم  والتنمية 
الجيد عن  الأداء  التحتية ويدعم  البنية  لدعم مشاريع  بلديات فلسطين بمنح  يزود  البرنامج 
طريق بناء قدرات أفضل للبلديات في عدة مجالات. وقدم الوفد شرحاً وافياً عن هذه الآلية 

بتفاصيلها ومعاييرها الرئيسية ومؤشراتها التقريبية.
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المحورالرابع  بناء قدرات البنك

خلال عام 2020 ورغم جائحة كورونا استمر قسم تنمية وبناء القدرات بأداء مهامه الرئيسة 
وتنمية  الموظفين  كفايات  تعزيز  إلى  تهدف  والتي  البنك  في  التدريبية  العملية  إدارة  في 
الدورات  قدراتهم وخبراتهم وإكسابهم مهارات جديدة وتحديث معارفهم، وذلك من خلال 
البنك وأهدافه وبما يضمن  والورشات بمختلف المواضيع والتي لها علاقة مباشرة بعمل 
الأداء الأفضل للمهام وجودة الخدمات المقدمة؛ والتي تم عقدها في قاعة التدريب الرئيسية 

في البنك أو من خلال معهد الإدارة العامة أو التي قدمتها جهات خارجية أخرى.

وترتكز عملية إدارة التدريب في البنك على “أسس المشاركة في البرامج التدريبية لغايات 
الترفيع الوجوبي والجوازي في الخدمة المدنية” إضافة لسد الاحتياجات التدريبية التخصصية 
المستجدة  والاحتياجات  وظيفة،  لكل  الوظيفي  الوصف  واقع  من  للموظفين  الفنية  أو 

والطارئة.

بلغ عدد البرامج التدريبية )18( برنامجا تدريبيا منها )4( برامج داخل البنك و)14( خارج البنك 
تدريبية في مختلف  ورشات   )6( التدريبية  الورشات  عدد  بلغ  كما   ,)1( الجدول  في  يظهر  كما 

المواضيع  كما يظهر في الجدول رقم )2(. 

كذلك تم عقد المرحلة الأولى من برنامج “ قيادات خاص “ وهو برنامج تم تصميمه خصيصا 
والأدوات  بالمعارف  وتزويدهم  الموظفين  لدى  القيادية  المهارات  تعزيز  إلى  يهدف  للبنك 
والمرحلة  )30( موظفا،  تدريب عن بعد بمشاركة  الأولى  الحديثه من خلال مرحلتين  القيادية 
الثانية تدريب مباشر في قاعة التدريب الرئيسية في البنك بمشاركة )20( موظفا تم البدء بها 

تمهيدا لاستكمالها خلال 2021.

كما وتم عقد برامج وورشات تدريبية من قبل جهات خارجية مانحه مثل برنامج “إعداد خطة 
استثمارية متعددة السنوات” الذي تم عقده من خلال محفزات القرض الفرنسي وشارك فيه 
)32( موظفا، تم تدريب المشاركين من المركز تدريبا مباشرا في قاعة البنك، والمشاركين من 

تدريبية إضافية،  )3( منهم وتأهيلهم بمهارات  اختيار  TEAMS؛ وتم  الفروع من خلال تطبيق 
وقاموا بعدها بتدريب عدد من موظفي البلديات على إعداد الخطط الاستثمارية، مما شجع 

استثمار القدرات لدى الموظفين ونقل المعرفة للبلديات.

 وشارك )3( موظفين في برنامج تدريبي بعنوان “إدارة العقود الهندسية” من خلال التدريب 
المحلية  الإدارة  وزارة  ومن  البنك  من  الموظفين  تدريب  خلاله  من  يتم  والذي  المشترك 

والبلديات.

كما كان للتعاون وتبادل الخبرات بين البنك والمؤسسات الحكومية الأخرى دور في التدريب، 
المخاطر  إدارة  عمليات  تقييم  في  الداخلي  التدقيق  “دور  بعنوان  تدريبي  برنامج  عقد  فتم 

والحوكمة” من خلال البنك المركزي الأردني شارك فيه )13( موظفا.
بلغ مجموع المشاركين في مختلف البرامج والورشات خلال 2020 )257( موظف منهم )120( 

موظف في معهد الإدارة العامة.
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كان الهدف من الورشات بناء المعرفة الاساسية.

جاءت هذه الورشات استجابة للأزمة التي سببها جائحة كورونا، والمخاطر التي نشأت عنها، 
الأزمات  لمواجهة  اللازمة  والمهارات  القدرات  المشاركين  إكساب  منها  الهدف  وكان 
على  الورشات  فقدركزت  العمل.إضافةلذلك،  استمرارية  بما يضمن  إدارتها  من  وتمكينهم 
التعامل  على  والقدرة  بها،  والتنبؤ  المخاطر  لمواجهة  المسبق  للتخطيط  اللازمة  المعارف 
المناسبة والقادرة على ضمان استمرارية  معها عند حدوثها من خلال الخطط التشغيلية 

الأعمال.
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المحورالخامس  أتمتة الاصول الثايتة

في ظل سعي البنك في تطوير اعماله المشتركة مع البلديات قام بنك تنمية المدن والقرى 
المرحلة  اهتمت  حيث  البلديات،  لدى  الثابتة  الاصول  حصر  بمشروع  الثانية  بالمرحلة  البدء 
فريق  خلال  من  البلديات  لدى  المملوكة  الثابتة  للإصول  الاساسية  المحاور  بتحديد  الاولى 

البنك الذي درب خصيصا لتنفيذ هذة المهمه وذلك  بالتعاون مع البنك الدولي .

في حين ان المرحلة الثانية اهتمت بتوفير نظام الكتروني قادر على التعامل  مع المعلومات 
حول  ومحدثه  شامله  بيانات  قاعده  وتكوين  للبلديات  الثابتة  بالإصول  المتعلقة  والبيانات 
ملكيه البلديات لأصولها الثابته, مما يمكن متخذي القرار من اتخاذ القرارات المناسبة بكفاءه 

وفاعليةافضل ، ، علما بأن المرحلة الثانية  قد ركزت على الامور التالية: 

حيث أبدت الوكالة الامريكية للتنمية الدولية اهتمامها بهذا المشروع لما له أهمية كبيرة في 
تحديد وتقييم الأصول المملوكة للبلديات وأبدت رغبتها في تقديم الدعم المالي والفني لتنفيذ 

هذا المشروع.
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تم اطلاق عدة جوائز داخلية في البنك منها جائزة الفكرة الابتكارية حيث تقدم للجائزة طلبين 
ترشح وتم تقييم الافكار الواردة للمديرية بناءً على المعايير المعتمدة حيث تم تأهل فكرة 
)برمجة تقارير وحدة التدقيق الداخلي( للفوز بالجائزة وتم تكريم الفائزين من قبل الادارة العليا 

ولجنة التخطيط والتنسيق والمتابعة

شارك بنك تنمية المدن والقرى في “مبادرة سكرتير الأمم المتحدة” احتفالا بالذكرى السنوية 
الـ 75 لإنشاء الأمم المتحدة ضمن فئة الحكومات، عن شكل العالم المثالي بعد 25 عامًا من 

الآن .

بنك  رؤية  المشاركة،  خلال  الدويري  أحمد  البنك  في  المؤسسي  الأداء  تطوير  مدير   وعرض 
تنمية المدن والقرى كمؤسسة ذكية واهدافه الاستراتيجية المنبثقة عن الاهداف الوطنية 

ورؤية الاردن 2025 وخطة عمل أولويات الحكومة وأهداف التنمية المستدامة.
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ارقام المركز والفروع
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 القوائم المالية 
وتقرير مدقق الحسابات
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