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 :تمهيد

يأتي دعم قيادة البنك وتبني توجهات الحكومة لتقديم الخدمات للمتعاملين مكملة لجهود البنكك يكي يكعي  

 والشفايية وتقكديمنحو التميزّ من خلال تطبيق معايير جائزة الملك عبد الله الثاني لتميزّ الأداء الحكومي 

بككرا  معيككاي يرعككي إ 55ومعككايير يئيةككية  5خككدمات متميككزة تلبككي اتتياجككات المتعككاملين مككن خككلال 

 .الايتراتيجية وأهداي عمال التي ياهمت يي تحقيق يؤية وييالة البنك نجا ات والأاإ

تشككجيا الوتككدات التنةيميككة يككي ىداية العمليككات والأنشككطة  الداخليككة ىلكك  المثككاليتهككدج جككائزة الفككر  

المكوففين والتكي ى ا مكا تكم الطاقات الكامنكة لكد   المتعامل وايتخراجوالخدمات، وتجذير مفهوم خدمة 

اللا مككين  والابتكككايتوجيههككا وتككويير البيلككة الداعمككة لهككا يككتقدأ ىلكك  تحقيككق أعلكك  مةككتويات اإبككدا  

 لتحةين الخدمات الحكومية.

 مقدمة:

بنكك تنميككة المكدل والقككر  مقيةكة عامككة ييكمية تتمتككا بالشخةكية الاعتباييككة المةكتقلة ىداييككا وماليككا، 

ير التمويكل وويكل الأجكل الكلا م إقامكة المــــــــكـشاييا الخدميكة واإنتاجيكة التكي تيث يقوم البنك بتكوي

 .يي المملكة -البلديات  -تنفذها الهيلات المحلية 

 اهداف البنك:
يهدج البنك ىل  تحقيق التنمية المحلية الشاملة يي البلديات ودعم مشاييعها ومةاعدتها غل  القيام 

 بواجباتها من خلال ما يلي:

تقديم الخدمات المةريية والتةهيلات الائتمانية بما ييها التي لا تقوم عل  الفائدة للبلديات  .5

 لأأالخاصة ويلطة اقليم البتراء التنموأ الةياتي او  ويلطة منطقة العقبة الاقتةادية

 .جهة تعمل عل  تحقيق التنمية المحلية

لمشاييا الشراكة بين البلديات والقطا  تقديم الخدمات المةريية والتةهيلات الائتمانية  .2

 .الخاص

ىداية المنح والقروض والرقابة عليها والتحقق من ايتخدامها يي أوج  اإنفاق  .3

 .المخةةة لها

 .تحفيز البلديات عل  تحةين أدائها المالي بما ينعكس عل  تجم الاقتراض وكلفت  . .4

بالبلديات وتحليلها وىجراء ىجراء الديايات وتويير قاعدة بيانات ومعلومات متعلقة  .5

 .التةنيف الائتماني للبلديات

 تويير الخبرات والخدمات الفنية والايتشايية للبلديات. .6
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 الرؤيا:
 .بنك ييادأ يي تحقيق التنمية المرنة والمةتدامة

 الرسالة:
ومةتدامة ويق لخلق تنمية مرنة  تقديم الخدمات المةريية والتةهيلات الائتمانية والدعم الفني للعملاء

 .المماييات الفضل 

 القيم الجوهرية:
  النزاهة: اإخلاص يي العمل والابتعاد عن التحّيز، والحفاف عل  المةلحة العامة، والمال العام

 .جميا المةالح وتقديمها عل 

 الحوكمة المقيةية: وضا ىواي متكامل ويعال يضمن النزاهة والشفايية والمةاءلة والامتثال 

 .التشريعات ويعز  الثقة ما بين الموايد البشرية والمتعاملين والمعنين والمجتما ككلللقوانين و

  التميز والريادة: ابتكاي أياليب عمل جديدة للتميز يي الأداء المقيةي، وللتحةين المةتمر يي

 .عمل البنك

  بطريقة تعمل المةقولية الاجتماعية: المةاهمة يي التنمية المةتدامة وتشجيا وىداية أعمال البنك

 .تأثير أكثر ىيجابية عل  البلديات والمجتمعات المحلية عل  ىتداث

  تكايق الفرص: اتخا  القرايات بشكل يراعي العدالة وتكايق الفرص يي التعامل ما جميا المعنيين

 داخليا وخايجي.

 

 :التعريفات
 

 اهداي .: النهج او الالية التي تددها البنك للوصول ال   الايتراتيجية 

 م قيمة مضاية.ي: تحويل الأيكاي الجديدة والأيكاي الخيالية ىل  واقا وتقد دا  ــــالاب

 مويد، او خاصة، او ةتكومي جهة البنك:: المةتفيد من الخدمات التي يقدمها  المتعامل 

 .مواون.. الخ

 متطلباتهم.: مجموعة الوفائف التي تتعامل مباشرة ما المتعاملين وتلبي  المكتب الامامي 

: مجموعة الوفائف الضرويية لتقديم الخدمات ولا تتطلب تفاعل مباشر ما  المكتب الخلفي 

 المتعامل.

 المتعاملين.وثيقة ييمية تحدد ييها الالتزامات تجاه  المتعاملين:ميثاق خدمة 
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 محاوي التقييم

 نةبة العلامة العلامات المحوي الرقم

 الايتراتيجي:الربط  5

  التشغيلية.وعي الموففين بالخطة الايتراتيجية والخطة               

  مةتهدياتها الخطة وتحقيقدويية أييال التقايير عن.                

                                                 . المةقولية المجتمعية للفر 

 

 علامات51

 علامات51

 علامات 5

 

 

25% 

 المتعاملين: 2

                                               .الالتزام بميثاق خدمة المتعاملين 

  المتعاملين.نةبة يضا                                                           

  نةبة ال  تلك التي تم تةجيلها التي تمت معالجتها الشكاو عدد                                             . 

 

 علامات 5

 علامات 5

 علامات5

 

 

55% 

 الخدمات: 3

  الفر .توير دليل الخدمات يي                                                   

                                                        .متويط وقت تقديم الخدمات 

 الموففين./ عدد المعاملات المنفذة تجم  

   .عدد الملاتةات الجوهرية الوايدة من الجهات الرقابية 

 العمل عل  تقثر التي الملاتةات هي: الجوهرية الملاتةات)

                                                          (وملموس أيايي بشكل

  الملاتةات  / عددالملاتةات الجوهرية المعالجة نةبة

   الملوية( بالنةبة النتيجة)  .الوايدة من الجهات الرقابية

 

 علامات 51

 علامات5

 علامات51

 علامات 5

 

 

 

 

 علامات 5

 

 

 

35% 

 الابدا : 4

  الفر . موففيعدد الايكاي الابداعية المقدمة من                                

  الفر المطبقة يي الابداعية نةبة الايكاي.                                             

 

 علامات 5

 علامات 5

 

51% 

 البشرية:الموايد  5

 الموففين عدد/ للفر  المطروتة الدويات يي المشايكة نةبة 

  المةتهديين

 

 علامات5

 

 

 

55% 
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 ( علامة511جائزة الفر  المثالي )

 :الفنية الشروط

 يتم كتابة تقرير المشايكة ويق النمو ج المعتمد. .5

 الاشتراك ر تقري يي الادلةيمكن ىدياج  .2

 .54وتجم الخط  Simplified Arabicالخط الكتابة باللغة العربية ونو   .3

 التةليم.تتضمن صفحة الغلاج ايم الفر / المكتب وتاييخ  .4

 :العامة الشروط
 التي تقدم خدمات مباشرة للمتعاملين. الفرو تتم المشايكة يي الجائزة من قبل  .5

 يي تال لم يتم التةليم يي الوقت المحدد. لفرو يتم ايتثناء تقرير المشايكة ل .2

وايتقبال  الفرو  والمكاتبتتول  مديرية تطوير الاداء المقيةي التعريف بالجائزة لجميا  .3

 للاعتماد. التخطيط والتنةيق والمتابعةالمشايكة وتقييمها وعرض النتائج عل  لجنة  ولبات

 %51كانت العلامة اقل من  ى ايتم تجب المركز الاول للجائزة  .4

 الجائزة بشكل ينوأ يي المواعيد التالية: ىولاقيتم  .5

 التقييم واعلال النتائج تاييخ التةليم الاولاق التاييخ

2124 5/3/2124 5/55/2124 55/52/2124 

 

 لمزيد من المعلومات يرج  الاتةال:

 مديرية التطوير المقيةي

 المشايكة عل  يكن المعرية ونمو جالجائزة نةخة من دليل  يتوير ملاتةة:

 

 

 

 يواء للفرو  المخةةة الدويات هي: المطروتة الدويات

 محايةات او أقاليم

 الدوية تةتهديهم الذين الموففين هم: المةتهديين الموففين

 (                  ىدايأ مالي،)

  نقل المعرية ويشعدد.                                                                                  

 الفر .عن اعمال  نةبة يضا الموففين                                                                          

 

 

 

 

 علامات 5

 علامات 5

 %511  المجمو 
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 الفرع المثاليجائزة 

 

 

 ترشيح نموذج

 

 

 

 بنك تنمية المدن والقرى  

0202 
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 نموذج طلب الاشتراك
 

 

 بيانات عامة .1

 اسم الفرع: 1.1

  

 :الفرعهاتف  1.0
  

 :عدد موظفين الفرع 1.1
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 محاور التقييم .0

 الادلة الشرح الاستراتيجي الربط: المحور الاول

 والخطة الاستراتيجية بالخطة الموظفين وعي .5

 التشغيلية وتحقيق مستهدفاتها

 
1. 

  الخطة التشغيلية عن التقارير إرسال دورية .2
1. 

 
 

  للفرع المجتمعية المسؤولية .3
1. 

 الادلة الشرح : المتعاملينالمحور الثاني

  المتعاملين خدمة بميثاق الالتزام .1
1. 

 .1  نالمتعاملي رضا نسبة .2

 الى نسبة ومعالجتها استلامها تم التي الشكاوى عدد .3

 .تسجيلها تم التي تلك
 

1. 
 

 الادلة الشرح : الخدماتالمحور الثالث

 .1  الفرع في الخدمات دليل توفر .5

 .1  الخدمات تقديم وقت متوسط .2

 .1  حجم المعاملات المنفذة/ عدد الموظفين. .3

الملاحظات الجوهرية الواردة من الجهات عدد  .4

 الرقابية.

الملاحظات الجوهرية: هي 

الملاحظات التي تؤثر على العمل 

 بشكل أساسي وملموس

1.  

الجوهرية المعالجة / عدد  نسبة الملاحظات .5

)النتيجة  الملاحظات الواردة من الجهات الرقابية

 بالنسبة المئوية(

 
1. 

 

 الادلة الشرح : الابداعالمحور الرابع

 .1  الفرع موظفين من المقدمة الابداعية الافكار عدد .1
 

  .الفرع نسبة الافكار المطبقة في .2
1. 
 
 

 الادلة الشرح البشرية : المواردالمحور الخامس

نسبة المشاركة في الدورات المطروحة للفرع/ عدد  .5

 الموظفين المستهدفين
 1. 
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  ( لكل بند2الأدلة المرفقة: مرفق عدد )

 

 

 

 

 

 ملاحظة:

للفروع الدورات المطروحة: هي الدورات المخصصة 

 سواء أقاليم او محافظات

الموظفين المستهدفين: هم الموظفين الذين 

 تستهدفهم الدورة )مالي، إداري(

  عدد ورش نقل المعرفة .2

 . كشف الحضور1

 .المادة التدريبية0

 . الصور إن أمكن1

  الموظفين رضا نسبة .3
1. 

 


